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PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG, REKLAMACJI | ZAZALEN
DOT. UStUGI SZKOLENIOWEJ UNIVERS

Dbajac o najwyzsze standardy ustug szkoleniowych firma UNIVERS Konsulting-
Edukacja stosuje procedure rozpatrywania skarg 1 reklamacji ustugi szkoleniowej, aby peltniej
chroni¢ prawa Klienta, jak 1 instytucje szkoleniowa. Dazeniem firmy Univers jest pozytywne
rozpatrzenie reklamacji w celu osiggnigcia konsensusu z klientem, przy jednoczesnym
zachowaniu najwyzszej jako$ci ustug edukacyjnych.

1. Reklamacje zgtasza¢ mozna do UNIVERS Konsulting-Edukacja w formie pisemnej, listem
poleconym lub e-mailowo, na adres organizatora wskazany ponizej, najp6zniej w terminie 7
dni kalendarzowych od daty zakonczenia realizacji danej ustugi szkoleniowej. W przypadku
reklamacji telefonicznych wymagane jest formalne zgtoszenie omowionego problemu droga
pisemng.

Kontakt:
UNIVERS Konsulting-Edukacja Jacyno i Modzelewski Sp.z o.o.
ul. Niecata 2D, 65-245 Ziclona Gora

email: szkolenia@univers.com.pl ; sekretariat@univers.com.pl

2. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- opis zglaszanego problemu

- dane kontaktowe do uczestnika/ instytucji, zglaszajacej reklamacjg, tj. imi¢ 1 nazwisko/
nazwe firmy, adres, nr telefonu, adres e-mail

- temat 1 date szkolenia, wobec ktérego zglaszane jest zastrzezenie
- proponowany przez uczestnika szkolenia sposob rozwigzania sprawy

3. UNIVERS Konsulting-Edukacja ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji od momentu
wptynigcia zgloszenia, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci
wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze nieco ulec wydtuzeniu.

4. Reklamacja zostanie uwzgledniona wytacznie, jezeli srednia ocen z danej ustugi
szkoleniowej jest nizsza niz 3.0 w skali od 1 do 6 punktéw uzyskanej z ankiety (ocena reakcji
na szkolenie). Dotyczy to zaréwno ustug o charakterze zamknietym, realizowanych na
potrzeby konkretnego przedsigbiorstwa jak i uslug o charakterze otwartym, w ktorym
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uczestnicza osoby indywidualne .Univers Konsulting- Edukacja chce unikng¢ subiektywne;j
oceny poszczegbdlnych uczestnikéw szkolen, czy bezzasadnych roszczen, dlatego wzigte pod
uwage zostang oceny wszystkich uczestnikow danego szkolenia, co pozwoli na jego
obiektywng oceng¢. Reklamacja nie zostanie zatem uwzgledniona, w przypadku, gdy $rednia
ocen z ushugi w ankiecie ewaluacyjnej wynosi powyzej 3.0.Reklamacja moze by¢ rozpatrzona
negatywnie w przypadku stwierdzonej checi wyludzenia zwrotu pieniedzy za szkolenie lub
ewidentnej niedorzecznosci.

5. Uczestnik szkolenia/warsztatow, ktory sktada reklamacj¢ moze wnioskowac o:
Formy rekompensaty:

- bezptatne szkolenie o tej samej lub podobnej tematyce

- otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych

- znizke ( rabat) na kolejne szkolenie

- korekte faktury obnizajacg cene reklamowanego szkolenia

- lub catkowity zwrot kosztéw ustugi — wytacznie w przypadku niestawienia si¢ trenera w
dniu realizacji ustugi ( szkolenia) bez wczesniejszego powiadomieniu uczestnika o zmianie
terminu/odwolaniu ushugi droga mailowa lub telefoniczng

Istnieje mozliwo$¢ zwrotu kosztow dojazdu w przypadku , gdy uczestnik stawil si¢ na
szkoleniu, ktoére zostalo odwotane nie bedac uprzednio poinformowany o tym fakcie.

6. W przypadku reklamacji dotyczacej szkolenia o charakterze zamknigtym ( tzw. in
company), w wyniku niezadowolenia uczestnikéw szkolenia oraz oséb reprezentujacych
Klienta, dodatkowe bezptatne powtdrzenie szkolenia z innym trenerem, zwrot kosztow ustugi
— wylacznie w przypadku niestawienia si¢ trenera w dniu realizacji ustugi bez wcze$niejszego
,powiadomieniu uczestnika o zmianie terminu/odwotaniu ushugi droga mailowa lub
telefoniczng lub przypadku losowego.

7. Zgloszone reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczonych od
momentu otrzymania przez organizatora informacji o powstatej nieprawidtowosci, zas w
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych nie pdzniej niz w ciagu 21 dni (z uwzglgdnieniem
w obu przypadkach dni roboczych).

8. Univers zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli
wynika¢ bedzie ona z nieznajomosci postanowien umowy. Jezeli zgloszenie reklamacyjne nie
bedzie zawieralo wszystkich informacji wskazanych w pkt. 2 wyznaczy uczestnikowi
szkolenia 7- dniowy termin na zlozenie poprawnego zgloszenia reklamacyjnego lub jego
uzupetnienie.



