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REGULAMIN UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

Postanowienia ogélne

1. Organizatorem szkolen jest Univers Konsulting- Edukacja JACYNO i Modzelewski
Sp. zo.0. z siedzibg w Zielonej Gorze przy ul. Niecatej 2D.

2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Uczestniku, rozumie sie przez to
osobe, ktora ostatecznie wezmie udziat w szkoleniu.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o Zamawiajgcym, rozumie sie przez to
podmiot, ktory zamawia szkolenie, zgtasza uczestnictwo poprzez wypetnienie formu-
larza aplikacyjnego lub dokonuje ptatnosci.

llekro¢ mowa o Organizatorze rozumie sie przez to Univers Konsulting- Edukacja

3. Zakres i tematyka szkoleh dostepne sg na stronie internetowej firmy Univers:
www.univers.com.pl

4. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wszystkich ustug szkoleniowych
realizowanych przez UNIVERS, za wyjatkiem:

* Szkolen zamknietych, jezeli zasady wspotpracy z Klientem okreslone w
umowie przewidujg inne uregulowania

Rekrutacja i uczestnictwo

1.Podstawg zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu jest wypetnienie formularza
zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej Univers w formie on-line,
emailem na adres: szkolenia@univers.com.pl , sekretariat@univers.com.pl lub
konferencje@univers.com.pl , badz telefonicznie ( w dalszym etapie prosimy o
pisemne zgtoszenie) Zgtaszajgc sie na szkolenie, Uczestnik ma obowigzek wypenic
dokumenty, ktorych lista znajduje sie przy informacji o kazdym szkoleniu. W
przypadku liczby oséb przekraczajgcej ilos¢ miejsc na danym szkoleniu decyduje
kolejnos¢ zgtoszen.

2. Przestanie formularza on-line lub wypetnionego i podpisanego formularza
zgtoszeniowego faksem badz pocztg elektroniczng stanowi zawarcie umowy
wigzgcej i jest zobowigzaniem do zapfaty.

3 Uczestnik szkolenia zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem przed
przestgpieniem do szkolenia i dostosowania sie do jego postanowien.

Zamawiajgcy ma prawo zmieniac telefonicznie, faxem bgdz pisemnie osoby
delegowane na szkolenie do chwili jego rozpoczecia.
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Prawa Uczestnika
Uczestnik szkolenia ma prawo do :

1. Aktywnego udziatu w szkoleniu i korzystania z poszkoleniowych form wsparcia
okreslonych w materiatach dydaktycznych

2. Korzystania z ustug dodatkowych bedacych w cenie szkolenia, ktérych katalog
okreslany jest kazdorazowo w umowie na realizacje danego szkolenia tj.
przerwy kawowej i lunchu

3. Otrzymania materiatdw szkoleniowych oraz innych pomocy niezbednych do
prawidtowej realizacji kazdego szkolenia

4. Otrzymania certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniu

5. Oceny jakos$ci organizacji i przebiegu szkoleniu poprzez wypetnienie ankiety
reakcji na szkolenie bedgcej czescig ewaluacji oraz bezposredni kontakt z
biurem Univers.

6. W przypadku niezadowolenia z odbytego szkolenia — skorzystania z
reklamacji, ktérej zasady okreslone sg w Procedurze Reklamacji dostepnej na
stronie internetowej i w siedzibie firmy Univers.

Obowiazki Uczestnika
Uczestnicy szkolenia zobowigzani sg do:

1. Potwierdzania wlasnorecznym podpisem obecnosci na szkoleniu poprzez
podpisanie listy oraz skorzystania z ustug dodatkowych (jezeli takie zostaty
zapewnione, np. przerwa kawowa, lunch,nocleg i inne)

2. Udziatu w ewaluacji szkolenia zaplanowanej przez Univers. Standardowa
ewaluacja polega na wypetnienia ankiety reakcji na szkolenie bezposrednio po
jego zakonczeniu wypetnienia

Zmiana terminu, miejsca i programu szkolenia

Univers zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany terminu szkolenia, miejsca lub
dokonania zmiany programu szkolenia, o czym poinformuje Zamawiajgcego
telefonicznie i emailowo przynajmniej na 3 dni robocze przed terminem rozpoczecia
szkolenia.



Rezygnacja z udziatu w szkoleniu

1. Rezygnacje z uczestnictwa w szkoleniu nalezy zgtosi¢ w formie pisemnej na adres
e-mail szkolenia@univers.com.pl.Rezygnacja telefoniczna nie jest respektowana.

2. Za date rezygnaciji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do organizatora.

3.. Prawidtowa informacja o rezygnacji musi zawierac imie i nazwisko Uczestnika
oraz termin i tytut szkolenia, z ktérego dany Uczestnik rezygnuje. Brak tych informacji
moze spowodowac nieuznaniem rezygnacji .

4 W przypadku wycofania zgtoszenia/rezygnaciji pozniej niz 5 dni przed terminem
rozpoczecia, szkolenia, konferenciji lub 3 dni przed terminem rozpoczecia szkolenia
on-line Zamawiajgcy zostanie obcigzony kosztem w wysokosci 50% wartosci
szkolenia. Nieobecnosc¢ na zajeciach prowadzonych w trakcie szkolenia powoduje
obcigzenie Zamawiajgcego petnymi kosztami uczestnictwa ( 100%).

Odptatnosé

1.Opfata za szkolenie podana jest w ztotych polskich. Ptatno$¢ za szkolenie odbywa
sie w catosci po realizacji ustugi, na podstawie faktury wystawionej i dostarczonej
bezposrednio na szkoleniu lub wystanej tradycyjng Pocztg Polskg do Zamawiajgcego
lub na adres e-mail w przypadku wyrazenia zgody na wysytanie w formie
elektronicznej. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczenia 100 % naleznej za
szkolenie optaty nie przekraczajgc terminu ptatnosci podanego na fakturze oraz na
konto wskazane na fakturze.

Wszelkie wptaty dokonane na rachunek bankowy inny, niz wskazany na fakturze
bedg uznawane za brak dokonania ptatnosci.

2. Pfatnosci za szkolenie dokona¢ mozna w dwojaki sposob:

* na nr konta bankowego: Santander Bank S.A.: 98 1090 2532 0000 0001 3467 6629
lub

* przy wpfacie gotowkowej Organizatorowi szkolenia, otrzymujgc potwierdzenie wpta-
ty.

W tytule przelewu nalezy wpisac imie i nazwisko uczestnika/6w oraz termin szkolenia
lub nr faktury, jezeli zostata wystawiona.

Ochrona wilasnosci intelektualnej
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Prawa autorskie do materiatow edukacyjnych powstatych na uzytek i w trakcie
szkolen posiada Univers. Prawem autorskim chronione sg materiaty edukacyjne w
formie podrecznikow, skryptow, ¢wiczen, grafik, tekstow, dzwiekow, filmow i inne
materiaty powstate w ramach szkolen.

Wszelkie materiaty powstate w ramach szkolen upublicznione przez Organizatora
mozna kopiowac i przechowywac oraz drukowac wytgcznie na uzytek prywatny i
wytacznie w celach niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrodle
pochodzenia. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie,
wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie
materiatdbw powstatych w trakcie szkolenia.

Ochrona danych osobowych

1. Organizator szkolen przetwarza dane osobowe uczestnikdw szkolen w celu
zapewnienia kontaktu oraz umozliwienia udziatu w szkoleniach i w tym zakre-
sie jest Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016), zwanego dalej RODO i przetwarza dane osobowe na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ochrony Danych Osobowych, rozporzgdzeniu
RODO oraz ustawie z dnia 10 maja 2018 o ochronie danych osobowych.

2. Dane osobowe uczestnikow szkolen przetwarzane sg na podstawie zgodny,
zgodnie z zapisami art. 6 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia RODO albo w celu nie-
zbednym do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b).

3. Organizator jako Administrator danych zobowigzuje sie do podjecia odpowied-
nich krokow majgcych na celu zapewnienie prawidtowej ochrony danych oso-
bowych, przetwarzania danych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5
RODO oraz zgodnie z zapisami art. 24 RODO, uwzgledniajgc charakter, za-
kres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci
0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Admini-
strator wdraza odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby przetwa-
rzanie odbywato sie zgodnie z RODO i aby moc to wykazaé. Ponadto zgodnie
z zapisami art. 32 ust. 2 RODO oceniajgc, czy stopien bezpieczenstwa jest
odpowiedni, uwzglednia sie w szczegdlnosci ryzyko wigzgce sie z przetwarza-
niem, w szczegolnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z pra-
wem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nie-
uprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywa-
nych lub w inny sposoéb przetwarzanych.



4. Dane osobowe Uczestnikbw mogg by¢ udostepnione jedynie podmiotom upo-
waznionym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz
na podstawie zawartych uméw, w sposdb nieprzekraczajgcy zakresu wyrazo-
nych przez Uczestnika zgod.

5. Organizator zapewnia wszystkim Uczestnikom, ktérych dane przetwarza w ja-
kimkolwiek zakresie, realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO, w szczegol-
Nosci:

e prawo dostepu do danych

e prawo do informacji w zakresie celu przetwarzania danych, kategorii
przetwarzanych danych osobowych, kategorii odbiorcéw tych danych,
zrédle pochodzenia danych, planowanym okresie przechowywania da-
nych lub o kryteriach ustalania tego okresu

e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych

e prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych, jesli przetwarza-
nie danych odbywa sie na podstawie zgody

e prawo do bycia zapomnianym — prawo do usuniecia danych

inne prawa wynikajgce z rozporzgdzenia RODO.
6. Organizator zapewnia, iz nie przetwarza danych w sposéb zautomatyzowany.
Postanowienia koncowe

Univers oswiadcza, ze tresci przekazane przez niego w trakcie szkolenia majg
charakter wytgcznie edukacyjny. Univers nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody powstate u Uczestnikow lub osob trzecich, w zwigzku lub na skutek
wykorzystania przez Uczestnikéw informaciji, wiedzy lub umiejetnosci zdobytych w
trakcie szkolenia, w sposéb niezgodny z prawem oraz z ich przeznaczeniem. Univers
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Uczestnikdw szkolenia
wobec innych uczestnikow lub osdb trzecich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, decyzje podejmuje
Univers, przestrzegajgc zapisow Kodeksu Cywilnego. Spory wynikajgce z realizaciji
niniejszego Regulaminu strony bedg rozstrzygaty polubownie na drodze negocjacji.
Jezeli nie bedzie to mozliwe, strony poddadzg je pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego witasciwego miejscowo dla siedziby Organizatora.

Univers zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



